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Objetivo

El presente manual tiene como objetivo el que conozcas las diferentes secciones que
componen al recurso didactico digital: “Unidad 1: Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC)”, de igual manera pretende servir de guia para una facil navegacion

e interaccién con cada una de las partes y/o secciones del recurso didactico digital (RDD).



Menus

Debajo del titulo del RDD podran encontrar una barra horizontal que contiene las

secciones principales del recurso, cualquier informacién que necesites se encontrara en

alguna de estas secciones.
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Figura 1: Secciones principales del RDD.

Inicio
En esta seccidn encontraras informacién general util dividida en otras 7 subsecciones, las
cuales son: Bienvenida, Intencién educativa, Unidad de competencia, Propdsito de la

unidad de aprendizaje, Metodologia, Requerimientos y Contactos.

Puedes acceder a cada una de estas subsecciones haciendo clic sobre el botén de menu

desplegable que se encuentra a la derecha del botén “Inicio”.

Figura 2: Botén “Inicio” con menu desplegable a la derecha.

O también utilizando la matriz de navegacion ubicada en la parte inferior derecha de la
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Figura 3: Matriz de navegacion de la seccion “Inicio”.

pantalla.



Bienvenida

En esta subseccidon encontraras una breve introduccion al RDD.

Bienvenida

Estimado alumno y alumna de la unidad de aprendizaje de TIC aplicadas para el Turismo perteneciente al primer semestre del programa académico de la Licenciatura
en Turismo que se imparte en la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

Te damos la mas cordial bienvenida a este recurso didactico digital (RDD) de la Unidad tematica 1. Fundamentos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, el cual tiene la finalidad de servir como apoyo en tu proceso de aprendizaje.

El propdsito del RDD es que facilite la construccion de tus aprendizajes.

iEsperamos que disfrutes de esta experiencia didactica!

Imagen por rawpixel.com en Freepik
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Figura 4: Panel de “Bienvenida”.

Intencion educativa

En esta parte encontraras una explicacion sobre las diferentes competencias que el

presente RDD pretende ayudarte a desarrollar.

Intencién educativa

La unidad de aprendizaje contribuye al perfil de egreso del Licenciado en Turismo desarrollando habilidades de digitalizacién de la informacién, analisis y tratamiento de
datos con uso de las TIC y herramientas tecnolégicas para innovar y disefiar productos, servicios y organizaciones del ambito turistico con ética, etiqueta en internet,
respeto, tolerancia comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Esta unidad de aprendizaje de manera formal no tiene consecuente ni laterales, sin embargo, de manera transversal se relaciona con todas las unidades de aprendizaje
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ya que en la préactica se incorporan las TIC como herramientas de trabajo.

Figura 5: Panel de " Intencion educativa".



Unidad de competencia

Aqui encontraras una breve descripcion de la habilidad que desarrollaras al terminar de

revisar el presente RDD.

Figura 6: Panel de "Unidad de Competencia”.
Analizan las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el 4mbito turistico a partir de sus fundamentos, la comunicacién digital, los espacios de trabajo virtuales y el 4mbito laboral.
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Propdsito de la unidad de aprendizaje

En esta subseccién encontraras de manera explicita cual es el objetivo de la unidad de

aprendizaje: “TIC aplicadas para el turismo”.

Figura 7: Panel de " Proposito de la unidad de aprendizaje".
= e ——
Desarrolla aplicaciones de temas turisticos a partir de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), la digitalizacién de la informacién y el software de tratamiente de datos numeéricos.

1| 2 35 6 7 | Contenido




Metodologia

En esta parte encontraras una descripcion mas detallada sobre la estructura del RDD, sus
objetivos y algunas recomendaciones para maximizar tu aprendizaje y comunicacion con

tu docente.

Figura 8: Panel de "Metodologia".

La unidad de aprendizaje se imparte en modalidad presencial. Se trabaja en forma individual las unidades tematicas. La unidad de aprendizaje cuenta con cuatro horas de estudio a la semana, dos de

teoria y dos de practica, mas cinco horas semanales por subtema de aprendizaje auténomo.

El presente recurso didéctico serviré como apoyo al curso presencial, permitira tener acceso a los recursos y actividades que se realicen. Es obligatorio su uso y acorde con los comunicados que emita

el o la docente.

La funcién de este recurso es impulsar las actividades de aprendizaje del curso y ayudar en la adquisicién de conocimiento y reforzar las tematicas de la unidad de aprendizaje.

Estd disefiado con elementos tedrico-practicos dindmicos, cada leccién se encuentra conformada con textos y actividades interactivas que facilitan el aprendizaje y autoevaluacién de las bases

conceptuales sobre las TIC adquiridos.
Los beneficios y ventajas adicionales, que te ofrece este recurso, son:

* Promover el aprendizaje abierto.

* Fortalecer la comunicacion estudiante-docente.

* I|dentificar la terminologia de los diferentes los contenidos teméticos.
* Motivar e incentivar el aprendizaje significativo.

Requerimientos

En este apartado encontraras una lista de los requerimientos técnicos que necesita tener

tu dispositivo para poder utilizar correctamente el RDD.

Figura 9: Panel de "Requerimientos”.

Para hacer uso de este recurso se requiere:

Conexidn a internet.

Mavegader de internet.

Microsoft Edge (version 85 o superior).
Google chrome (version 85 o superior).
Moxzilla Firefox (versién 80 o superior).
Opera (Version 7.0 o superior).
Android Nougat o superior (App beta).

fcono por Prosymbols icono por Pixel perfect fcono por Freepik
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Contactos

En esta subseccion encontraras los datos de contacto de los profesores con la iniciativa

de este RDD ademas de conocer su semblanza.

",’F’ \

Figura 10: Panel de "Contactos".



Contenido

En esta seccién encontraras todos los temas y subtemas correspondientes a la unidad
tematica del RDD (comenzando con una introduccién), ademas de las evaluaciones
correspondientes de cada uno.
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Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han emergido como fuerzas transformadoras en el ambito del turismo, impactando tanto a viajeros como a
profesionales del sector. Este fenomeno ha sido impulsado por el rapido desarrollo tecnoldgico, la proliferacion de dispositivos moviles y la creciente demanda de
experiencias turisticas més personalizadas y eficientes.

En el contexto del turismo, las TIC desempefian un papel esencial en la fase de planificacion y organizacion de viajes. Aplicaciones moviles, sitios web especializados y
plataformas de reservas en linea ofrecen a los viajeros acceso instantaneo a informacién detallada sobre destinos, actividades, opciones de alojamiento y servicios de
transporte. La conectividad global permite a los usuarios realizar reservas, comparar precios y obtener recomendaciones de manera rapida y conveniente.

La movilidad también ha revolucionado la forma en que los profesionales del turismo operan, mejorando significativamente la eficiencia de los procesos comerciales. La
gestidn de reservas, la atencién al cliente y la promocidn de destinos se han visto beneficiadas por sistemas avanzados que permiten una mayor automatizacion y
coordinacion. Los sistemas de informacion geogréfica (GIS) han facilitado la planificacion de rutas y la optimizacion de la logistica, contribuyendo asi a una mejor
experiencia para los turistas.

Como puedes ver, las TIC han redefinido la forma en que concebimos, planificamos y experimentamos los viajes. Tanto para los viajeros avidos como para los
profesionales del turismo, el panorama actual y futuro del turismo esta moldeado por la continua convergencia de la tecnologia y la industria del viaje.

Regresar - Siguiente

Figura 11: Seccién de "Contenido".

Para acceder a cada tema, subtema y evaluacion deberas utilizar el menu que aparece al
lado izquierdo de la pantalla, haciendo clic en el botén con forma de flecha que se
encuentra al lado izquierdo del botdn “Inicio”, y posteriormente haciendo clic en el nombre

del tema, subtema o evaluacidn que necesites revisar.

Temario

{ 1.1 Fundamentos de las TIC

1.2 Principales tecnologfas de la
informacién y la comunicacién

1.3 Las TIC en el ambito laboral

1.5 Tecnologias utilizadas en el
turismo

[ 1-4 La comunicacién digital
{ 1.6 Espacios virtuales de trabajo

Figura 12: Menu de seleccién de temas, subtemas y evaluaciones.



Bibliografia y recursos

En esta seccién encontraras las referencias bibliograficas de los libros que fueron

utilizados para la realizacién de este RDD.

Alia (2024). Turismo y logia: Como la logia revoluciona el sector turistico. Alia.

Integrando Talento. https://Turismo y tecnologia: cémo la tecnologia revoluciona el sector turistico — Alia (aliamex.com)

Aritmetrtics. (2022).

Qué es Chat?. https://Qué es Chat - Definicién, significado y ej los (arimetrics.com)

Cabrero, J. (Coord). (2007).

Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion. Me.GrawHill

Figura 13: Seccidén de " Lista de referencias bibliogrdficas".

Glosario

En esta seccion encontraras una recopilacion de definiciones relacionadas con el
contenido de todo el RDD.

Buscar

Proceso fundamental

el cual se inter i . ideas, pensamientos o sentimientos entre individuos o grupos.

Proceso de planificacion, organizacién, direccién y control de los recursos de una organizacién o proyecto para lograr objetivos y metas especificas de manera eficiente y efectiva

Resultado de la interpretacién y contextualizacion de datos, lo que permite la comprension y toma de decisiones.

Figura 14: Seccion de "Glosario".



Esta seccion también cuenta con un buscador, el cual puedes utilizar para consultar una

definicidon en concreto.

Ingresando un criterio de busqueda, el buscador te mostrara en tiempo real solo los

conceptos relacionados a ese criterio.

Figura 15: Buscador funcional para la seccion “Glosario”.

Turismo
Actividades que involucran el iento de personas (|1 das turistas) fuera de su lugar de residencia habitual con el propésito de ocio, recreacién, negocios, o de otra indale.

Regresar Manual de usuario

Manual de Usuario

En esta seccion encontraras y podras descargar esta guia dando clic al boton Descargar

Nuestro manual de usuario esta disefiado para facilitarte la navegacion dentro del RDD, proporcionandote instrucciones paso a paso y consejos practicos. Para obtenerlo, simplemente
haz clic en el botén de descarga a continuacién.

Regresar

Figura 16: Manual de usuario.



